关于转发省厅治安总队《关于切实做好新形势下户籍窗口便民利民服务工作的通知》的通知 
各派出所： 
现将省厅治安总队《关于切实做好新形势下户籍窗口便民利民服务工作的通知》转发你们。接此通知后，请认真领会通知精神并抓好贯彻落实，工作中遇到的问题、推出的便民利民举措和服务群众的典型事例及时上报。 
附件：省厅治安总队通知 


民权县公安局 
二○二三年一月十日
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关于切实做好新形势下户籍窗口
便民利民服务工作的通知

各省辖市公安局治安（户政）支队（处），济源示范区公安局治安支队：
为深入贯彻落实党的二十大精神，切实做好疫情防控新阶段户籍窗口便民利民服务工作，全面提升为民服务的质量和水平，全力保障群众户口和居民身份证业务合理办理需求，现将有关要求通知如下：
一、提高思想认识，切实做好新形势下户籍窗口服务工作。当前，随着国家进一步调整疫情防控措施，我国疫情防控已经进入新阶段，加之农历春节即将来临，人员流动量大幅增加，群众返乡探亲、外出旅游等活动较为频繁，近期将会迎来户口和居民身份证业务办理“高峰”。全省各级公安机关治安（户政）部门要切实提升政治站位，密切关注、提前预判疫情防控新阶段户政管理工作可能出现的新情况、新问题，全面加强服务意识，以人民群众满意为根本标准，以提高服务水平为着力点，进一步优化工作流程、提升办事效率，深入推进各项便民利民举措落实，扎实做好疫情防控新阶段户籍窗口服务工作。
二、优化办事流程，扎实做好春节期间户籍窗口服务工作。要将扎实做好春节期间户政管理服务作为近期一项重要工作，针对春节期间户口和居民身份证业务办理集中、量大的特点，进一步优化办事流程，全面推行预约办、延时办、网上办、异地办等服务，确保春节期间群众办理户政业务高效顺利。对当日业务量大的户籍室，要开通延时、加时服务，视情延迟下班时间或减少午休时间，确保群众办事顺利；对群众合理合法的办理户口、证件事项，坚持特事特办、急事急办，坚决杜绝推诿扯皮；对材料齐全、无需调查的业务要争取“马上办理、当场办结”；节假日期间，要实行电话预约办公，及时受理急办业务。各市、县（区）公安机关户政管理部门要及时查收处理需本级公安机关审批的业务，提高整体审批效率，进一步缩短审批时间，全力以赴为办事群众送好“节前大礼”，最大限度释放公安温度。
    三、深化便民措施，进一步提升户政管理服务质量和水平。要强化教育培训、督导检查和宣传引导，督促户籍窗口民辅警熟练掌握各项便民举措的操作流程，引导办事群众及时提供所需材料，确保新生儿出生入户“全省通办”和居民身份证首次申领、户口迁移、开具户籍类证明“跨省通办”等一系列户政便民利民举措顺利贯彻落实。各地要在已实施便民利民措施的基础上，深入贯彻落实户籍制度改革各项政策，坚持“能放尽放、能简尽简”原则，结合本地实际和疫情防控新阶段出现的新情况，研究推出更多接地气、惠民生、易操作户政便民利民举措，着力打造流程更简化、办事更便利、服务更规范、效率更快捷、群众更满意的高质量公安户政“放管服”工作，切实回应人民群众对美好生活的新期待。
四、强化宣传引导，切实保障户政管理民意反映渠道畅通。要强化宣传引导，积极利用春节期间群众集中返乡的便利条件，采取依托“警民联系微信群”、互联网新媒体平台以及印发宣传册等多种方式，进一步加强对户口和居民身份证业务管理规定、便民举措、办理流程以及所需材料等事项的宣传力度，努力做到公安户政政策规定和便民服务举措深入人心。要畅通民意反映渠道，时刻关注12345市民热线、信访平信、好差评、政府网网民留言以及窗口办理等“发现源”，认真对待处理每一起群众咨询、投诉，依法依规核实、答复。要对其中反映强烈的事项进行专题研究解决；对于群众线上线下提出户政方面求助的，要及时妥善处理，不得推诿回绝，避免隐患发酵、引发舆情。
接此通知后，请即传达至基层户政部门，工作中遇到的问题、推出的便民利民举措和服务群众的典型事例及时上报。


河南省公安厅治安管理总队
2023年1月9日



